المكتبات الرقمية / المحاضرة الثامنة ( مشكلات المكتبات الرقمية وصعوباتها )
· مشكلات المكتبات الرقمية وصعوباتها 
      المكتبات الرقمية مثلها مثل أي مشروع أو نظام له مشكلاته وصعوباته التي يمكن أن يواجهها في البداية أو عند تشغيل المشروع أو عند انتهاءه، ومن تلك المشكلات والصعوبات ما يواجه إدارة المشروع الرقمي ومنها ما يواجه أو يتعلق بالمستفيدين منه. 
· المشكلات والصعوبات التي تواجه إدارة المشروع الرقمي :
· من ضمن ما يتعلق بالتكاليف :
التكلفة المبدئية للمشروع الرقمي تكون مرتفعة، حيث يتطلب شراء معدات وأجهزة ولوازم غالية الثمن كالأجهزة الإلكترونية والبرامج المستخدمة لقراءة الوثائق والتعرف عليها.  وأيضا انقطاع أو توقف الدعم المالي للمشروع الرقمي ورعايته قد يؤدي إلى توقف المشروع نفسه في ظل الافتقار للمصادر المالية لتمويله وتغطية تكاليفه.
· من ضمن ما يتعلق بحقوق التأليف والنشر :
       أجمع الكثيرون من أقطاب الصناعة على أن تقنيات حماية وإدارة حقوق الملكية الفكرية الخاصة بالمحتوى الرقمي لم تحقق بعد مستوى للأمن المطلوب, حيث  لازال من السهل  كسر التشفير الخاص من هذه الأدوات, كما حصل في حالة شركة أدوبى حيث تمكن أحد الهكرة الروس من كسر شيفرة كتبها الرقمية.  ولو تمت المقارنة بين حقوق النشر في مجال المواد الرقمية والمواد المطبوعة لوجد أنه لا توجد مشاكل كبيرة بالنسبة لحقوق النشر في مجال المواد المطبوعة, فمثلا المستفيد من المكتبة التقليدية يقوم باستعارة وعاء المعلومات من أجل القراءة والاطلاع ومن ثم يقوم بإعادته للمكتبة لتقوم هي بعد ذلك بإعارته لشخص آخر، أما في المكتبة الرقمية فالأمر مختلف تماما، فلا توجد هناك عملية استعارة أساسا  فالمستفيد يقوم بعملية إنزال مصدر المعلومات الرقمي من موقع المكتبة على الشبكة مما يحوله لملكيته الكاملة، وكما أن المكتبة تتيح أي عدد مهما بلغ من عمليات إنزال مصدر المعلومات الرقمي.
· من ضمن ما يتعلق بالتطور التقني :
مع تطور التقنيات المتعلقة بالحاسب الآلي يوما بعد يوم من المؤكد ستكون هناك مواجهة مصاعب وعوائق تحول دون الاستفادة من المكتبة الرقمية، حيث يشهد العتاد والبرامج تطور متلاحق يزيد من احتمالات عدم إمكانية قراءة المحتوى الرقمي نتيجة لتقادم ذلك العتاد والبرمجيات اللازمة لذلك وزوالها، على سبيل المثال : عندما تستخدم المكتبة الرقمية برنامجاً أو تطبيقاً معيناً في الحاسب الآلي للتعرف على الوثيقة والتعامل معها، وتقوم الشركة المنتجة لهذا البرنامج  أو التطبيق بتعليق تقديمه أو إيقاف الدعم عنه أو حتى سحبه من الأسواق، فهذا يؤدي إلى فقد كافة الوثائق والمواد الموجودة لدى المكتبة والتي تستخدم هذا التطبيق وبالتالي تصبح كل هذه الوثائق في حكم المفقودة.
· من ضمن ما يتعلق بالكادر البشري :
· قلة خبرة أمناء المكتبات في إدارة التقنيات والأجهزة والبرامج والخدمات المتعلقة بهذا النوع من المكتبات.
· قلة الإعداد والتدريب لأمناء المكتبات لمعرفة استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات وضعف متابعتهم لأحدث التطورات والمستجدات لتحقيق أهداف تلك المكتبات.
· هناك مجموعة من المكتبيين الذين يرفضون فكرة المكتبات الرقمية نتيجة اعتقادهم أن هذا التغيير يشكل مصدر تهديد لهم، أو أن هذا التغيير يتطلب منهم قصارى جهودهم ومضاعفتها لاكتساب مهارات جديدة.

· المشكلات والصعوبات التي تتعلق بالمستفيدين :
يواجه المستفيدون من المكتبات أو المشاريع الرقمية مجموعة من المشكلات والصعوبات، منها ما يلي :
· عدم رغبة بعض المستفيدين في استخدام تقنيات المعلومات لأنه اعتاد على الطرق التقليدية في البحث، كما أن بعض المستفيدين لا تتوافر لديهم المعرفة الواضحة بنوعية الخدمات المتاحة لهم ومدى مناسبتها لأغراض بحوثهم.
· عدم قدرة بعض المستفيدين على استخدام الحاسوب ومن ثم سوف يتردد في المكتبة الرقمية، خاصة إذا لم توفر المكتبة موظف متخصص أو أكثر يعمل على تدريب المستفيدين ومساعدتهم.
· التطورات السريعة والمتلاحقة في مجال تقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة قد تعيق الباحث من الاستفادة منها كونه يجهل آخر التطورات والمستجدات في هذه الميادين.
· كثير من المصادر الرقمية المتاحة متوفرة بلغات أجنبية وخاصة اللغة الإنجليزية، وبالتالي تقتصر الفائدة منها على من يتقنون هذه اللغة، ومازال عدد المصادر المتاحة باللغة العربية قليل نسبيا.
· مازالت عملية الضبط والتنظيم لأوعية المعلومات معتمدة على لغة التوثيق من خلال نظم التصنيف وقواعد الفهرسة وبعض الأدوات كالكشافات والمستخلصات، وهي بعيدة إلى حد ما عن استخدام اللغة الطبيعية، وكثير من المستفيدين لا تتوافر لديهم الدراية الكافية بهذه التقنينات مما يقلل من كم ونوعية المعلومات المسترجعة، وقليلا ما تتيح لهم مثل هذه المكتبات فرصة للتدريب.
· قد يجد المستفيد أمام كم كبير مما يسمى بالوثائق المسترجعة ذات الصلة، مما قد يؤدي به إلى متاهة وضياع ربما يستغرق منه ساعات في البحث.
· قد لا يسترجع المستفيد نصوصا كاملة بل مجرد إشارات ببليوجرافية أو        مستخلص ( وإن كانت مطلوبة )، وعند طلبه للنصوص يطلب منه النظام كلمة السر أو رقم الاشتراك، وقد لا يستطيع المستفيد الاشتراك لعدة أسباب.
· قد يتطلب استخدام المكتبة الرقمية نفقات من قبل المستفيد، وربما لا يستطيع دفعها وبالتالي لا يستطيع الاستفادة من مصادر المعلومات الموجودة.
· حذف بعض مواقع المشاريع الرقمية أو غيابها أو تغيير عناوينها دون إشعار مسبق.
· بطء اتصال شبكة الانترنت أو تعطل الخادم الرئيسي المقدم للخدمة قد يعوق تقديم الخدمة للمستفيدين.
· الأخطار التي قد تنجم عن استخدام التقنيات الحديثة من الأضرار على الصحة العامة والسلامة نظرا للجلوس الطويل أمام شاشة الحاسوب.
..........................................................................................................
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